
QUÈ SÓN ELS PLANS PER A LA INCLUSIÓ I 
COHESIÓ SOCIAL? 

Els Plans Locals d’Inclusió social són instruments relativament recents
liderats pels ajuntaments a resultes de l’impuls europeu ( i per tant
estatal i autonòmic) que es constitueixen com un marc d’actuació
que integra tant les polítiques socials públiques com les aportacions 
del teixit social del municipi. Els PLINCS tenen com objectius assolir una
societat més cohesionada, afeblir i prevenir els factors d’exclusió social i 
reduir les desigualtats socials i territorials.

En quins municipis es desenvolupen PLINCS actualment ?

Badalona, Badia del Vallès, Barcelona, Berga, Cerdanyola del
Vallès, Cornellà de Llobregat, El Prat de Llobregat,
Figueres, Garrotxa – Olot, Girona, Gironès (Salt), 
Hospitalet de Llobregat, La Noguera, La Selva, Lleida, Lloret, 
Manresa, Martorell, Mataró, Montcada i Reixach, 
Pla d’Estany (Banyoles),Sabadell, Sant Boi de Llobregat
i Santa Coloma de Gramanet
A les comarques Tarragonines: Tarragonès - Constantí, Reus, Tarragona, 
Salou, Valls i Vendrell.



QUÈ ENTENEM PER EXCLUSIÓ SOCIAL? 

L’exclusió és un concepte més ampli que el de pobresa (manca de recursos materials). 
Es pot entendre de dues formes:

Com una discriminació o segregació:

Situació sociopersonal en la que es troba immersa una persona, família o col�lectiu 
social de desavantatge (econòmic, laboral, de salut, cultural o d’estatus social) per 
integrar-se i gaudir dels drets col�lectius en el sistema social i que sovint implica una
imatge estigmatitzada i desvaloritzada de persona o col�lectiu assistit.

Com un desavantatge o dificultat d’adaptació:

Acció o efecte d’impedir la participació i l’accés a determinades
persones, famílies o a col�lectius a aspectes valuosos de la vida
col�lectiva (la seguretat i la justícia, la presa de decisions, la igualtat en les relacions
socials, la distribució de la riquesa, l’accés als serveis, prestacions i infraestructures
públiques, al treball, a l’habitatge, als recursos de salut i a l’educació i la cultura.)



ÀMBITS EN QUÈ S’EXPRESSA 

L’EXCLUSIÓ SOCIAL? 



L’APOSTA PER UN MUNICIPI INCLUSIU?

•Assolir un alt grau d’equitat social i d’igualtat d’oportunitats per a 
tota la ciutadania i els barris que l’integren.
•Garantir a tots els ciutadans l’accés als seus recursos.
•Crear vincles comunitaris forts que permetin desplegar el sentiment
de pertinença.
•Potenciar la participació dels ciutadans en tots els àmbits en situació
d’igualtat

Un municipi inclusiu pretén:

Font: Diputació de Barcelona (2008): Plans Locals d’Inclusió Social. Guia Metodològica



CONVENI ENTRE L’AJUNTAMENT DE

CONSTANTI I L’ICASS-(1)

TIPUS D’ACTUACIONS EN EL MARC D’UN PLA LOCAL D’INCLUSIÓ (1):

1.- DISSENYAR I PLANIFICAR PROJECTES I ACTUACIONS MUNICIPALS DE RESPOSTA 
A LES SITUACIONS D’EXCLUSIÓ SOCIAL.

2.- ARTICULAR ESPAIS I MECANISMES D’INTERLOCUCIÓ I PARTICIPACIÓ SOCIAL 
A partir de potenciar: 

•CORRESPONSABILITAT. 
•DIÀLEG SOCIAL. 
•PLURALITAT EN :DISSENY, IMPLEMENTACIÓ I AVALUACIÓ DE LES ACTUACIONS.

3.- OPTIMITZACIÓ DE SERVEIS PÚBLICS PER AFAVORIR LA INCLUSSIÓ
•ACCESSIBILITAT DEL CIUTADÀ A RECURSOS I SERVEIS
•MILLORA DE PROCEDIMENTS I PROTOCOLS DE INTERVENCIÓ.
•MILLORAR ELS MECANISMES DE COORDINACIÓ INTERDEPARTAMENTAL I 
INTERADMINISTRATIU



CONVENI ENTRE L’AJUNTAMENT DE

CONSTANTI I L’ICASS-(2)

TIPUS D’ACTUACIONS EN EL MARC D’UN PLA LOCAL D’INCLUSIÓ (2):

4.- PRODUIR CONEIXEMENT (Estudi) I DIFONDRE’L (Difusió) 
SOBRE:
•RECURSOS D’INCLUSIÓ SOCIAL EXISTENTS AL TERRITORI.
•RISCOS D’EXCLUSIÓ SOCIAL.

5.- INNOVACIO DE PROCEDIMENTS D’INTERVENCIÓ I IMPLEMENTACIÓ PROGRESSIVA
DE CRITERIS DE BONES PRÀCTIQUES PER LA INCLUSSIÓ SOCIAL EN:

•DISSENY I IMPLEMENTACIÓ DELS PROJECTES.
•GESTIÓ DELS SERVEIS MUNICIPALS.



•La creació d’una Oficina Tècnica del Pla Local i dotació de recursos 
humans.
•El desenvolupament de processos participatius per al disseny 
del Pla i dinamització d’espais de coordinació i seguiment. 
•La organització de jornades de debat, reflexió i diàleg amb la 
ciutadania.  
•La realització d’estudis, anàlisis, diagnosis o altres productes 
de coneixement en matèria d’inclusió social.
•La realització d’activitats de formació i intercanvi d’experiències
en el camp de la inclusió social.

COOPERACIÓ FINANCERA PER:

CONVENI ENTRE L’AJUNTAMENT DE

CONSTANTI I L’ICASS-(3)



ORGANITZACIÓ DEL PLISC

L’estructura organitzativa del PLISC és la següent:

COMITÉ DIRECTIU
COMPOSICIÓ

• ALCALDE

• REGIDORS DE LES ÀREES
D’ ATENCIÓ A LA PERSONA

• 1 REPRESENTANT DE CADASCUN
DELS PARTITS POLÍTICS

Obert a: 
• REPRESENTANTS D’ALTRES

ADMINISTRACIONS QUE ACTUIN AL
TERRITORI.

• REPRESENTANTS  D’ENTITATS
• REPRESENTANTS COMISIONS

PARTICIPATIVES.

FUNCIONS

• LIDERAR I IMPULSAR EL PLA.

• APROVAR EL PLA LOCAL I LES SEVES 
LÍNEES ESTRATÈGIQUES.

• GARANTIR LA PARTICIPACIÓ I
TRANSVERSALITAT.

• PROMOURE L’EXECUCIÓ DE LES 
MESURES ACORDADES. 

• REPRESENTAR ELS AGENTS 
EN EL PLA LOCAL.

L’òrgan dóna cobertura institucional, política i participativa al PLISC.
PERIODICITAT: Mínim una reunió ordinària semestral.



ORGANITZACIÓ DEL PLISC

COMISSIÓ TÈCNICA
COMPOSICIÓ

• AGENT DE DESENVOLUPAMENT
LOCAL.

• TÈCNIC D’INCLUSIÓ LOCAL
• EDUCADORA SOCIAL MUNICIPAL

• REFERENT DE L’EBASP
• TÈCNIC DE JOVENTUT
• TÈCNIC D’IMMIGRACIÓ

• DIRECTORA ESCOLA D’ADULTS
• SERGENT DE LA POLICIA LOCAL

OBERT A:
• ALTRES TÈCNICS QUE CONSIDERI

EL COMITÈ DIRECTIU.
DIRECTORS/ PROFESSORS CENTRES 

EDUCATIUS
• REPRESENTANTS COMISSIONS 

PARTICIPATIVES.

FUNCIONS

• PROPOSAR AL COMITÈ DIRECTIU LES 
LÍNIES ESTRATÈGIQUES, OBJECTIUS I 

ACTUACIONS.
• GARANTIR EL DESENVOLUPAMENT 

OPERATIU DEL PLA.
• PROPOSAR EL PLA DE TREBALL ANUAL 

A PARTIR DE L’ANÀLISI DE 
NECESSITATS I LES PROPOSTES DE LES 

COMISSIONS
PARTICIPATIVES.

• SEGUIMENT DEL DESENVOLUPAMENT 
DEL PLA.

• DINAMITZAR LES COMISSIONS 
PARTICIPATIVES.

• PROMOURE LA TRANSVERSALITAT.

•És l’òrgan Tècnic i executiu del Pla. Ha d’incorporar i garantir la transversalitat de les actuacions i dinamitzar el treball
les comissions participatives.
•El Comitè Directiu determinarà anualment quins tècnics participaran en aquesta comissió. Quins ho faran de manera 
Permanent i quins altres en funció de l’àmbit de treball.
•La Comissió Tècnica es reunirà amb caràcter ordinari un mínim d’una vegada al mes.



ORGANITZACIÓ DEL PLISC

COMISSIONS PARTICIPATIVES
COMPOSICIÓ

• AGENTS SOCIOCULTURALS 
•REPRESENTANTS 

D’ENTITATS DE CONSTANTÍ
• CIUTADANS A NIVELL

INDIVIDUAL.
• 2 DINAMITZADORS DE LA 

COMISSIÓ TÈCNICA.

CADA COMISSIÓ TINDRÀ UN 
SECRETARI I UN PORTAVEU

FUNCIONS

. PROPOSAR ACCIONS CONCRETES PER AFAVORIR 
LA INCLUSIÓ I LA COHESIÓ EN ELS DIFERENTS 

ÀMBITS.

. ANALITZAR LES NECESSITATS I 
PROBLEMÀTIQUES D’EXCLUSIÓ DES DE

LA PROXIMITAT.

. ASSEGURAR LA PARTICIPACIÓ DE LES ENTITATS I 
LA CIUTADANIA  EN LA IMPLEMENTACIÓ, EL 
SEGUIMENT I L’AVALUACIÓ DEL PLA LOCAL

El PLISC actualment disposa de tres comissions:
CONVIVÈNCIA – EDUCACIÓ I FORMACIÓ – INSERCIÓ LABORAL

El Comitè Directiu valorarà la creació d’una
COMISSIÓ D’IGUALTAT DE GÈNERE.

Les Comissions participatives es reuniran en caràcter ordinari un mínim d’una vegada per trimestre.



FUNCIONS DE L’OFICINA TÈCNICA

D’INCLUSIÓ I COHESIÓ SOCIAL (1)

FUNCIÓ I: COL�LABORAR EN LA MILLORA DELS SERVEIS
I EQUIPAMENTS PÚBLICS QUE INTERVENEN AL MUNICIPI 
EN RELACIÓ A L’ATENCIÓ A LES PERSONES:
•MILLORA DE PROCEDIMENTS D’INTERVENCIÓ I COORDINACIÓ
ENTRE DEPARTAMENTS.
•OPTIMITZACIÓ DE L’ACCESSIBILITAT I QUALITAT DE SERVEI ALS
CIUTADANS

PERQUÈ DE LA FUNCIÓ:
Cal aproximar i assegurar l'accés de tots als ciutadans als diferents serveis garantint tant l’equitat
en la prestació dels serveis com l’adequació de l’atenció a la diversitat de necessitats. 
Cal promoure una cultura de millora i del treball en xarxa on en el centre de l’actuació municipal 
siguin les persones i les seves necessitats.
Cal millorar l'eficàcia de les actuacions socials potenciant la transversalitat i promovent
la comunicació entre àrees i entre administracions.

COM: TRANSVERSALITAT I TREBALL EN XARXA
Els protagonistes d’aquestes actuacions de millora han de ser els propis tècnics i agents socials
integrant aquesta necessitat i aportant la seva visió. Els ciutadans perceben l’ajuntament com un tot
no com una suma de departaments.
MES COORDINACIÓ NO HA DE SER IGUAL A MÉS REUNIONS. Cal: 1. Compartir i ampliar visions 
2. Consensuar objectius en relació a l’atenció del ciutadans 3.Explicitar clarament els acords 
4.Asumir tasques i responsabilitats  5.Avaluar conjuntament l’impacte de les actuacions.
El paper del PLISC no és de lideratge sinó de dinamització. Ha d’aportar una visió global que integri la
diversitat de percepcions de la ciutadania. 



FUNCIONS DE L’OFICINA TÈCNICA

D’INCLUSIÓ I COHESIÓ SOCIAL (2)

FUNCIÓ II: ARTICULAR ESPAIS I MECANISMES DE 
INTERLOCUCIÓ I PARTICIPACIÓ SOCIAL EN EL PLISC 
DINAMITZANT LES DIFERENTS COMISSIONS.

PERQUÈ DE LA FUNCIÓ:
Els Plans Local d’Inclusió i Cohesió Social en la seva definició inicial incorporen “la superació del marc 
estricte dels serveis socials” Volen incorporar una nova lògica administrativa que promou una 
perspectiva comunitària,la corresponsabilitat i la participació. Els actors són la xarxa de poders 
públics,les entitats i la ciutadania. La Llei de serveis socials incorpora la participació en el seu Títol IV 
i explicita que: “el sistema de serveis socials opera d'acord amb els principis d'una administració
relacional” i que “La planificació, el seguiment de la gestió i l'avaluació del sistema de serveis socials 
han d'incorporar els sectors socials afectats o implicats en els serveis socials.

COM: LA PARTICIPACIÓ, LA PLURALITAT I LA TRANSPARÈNCIA.
•Participar implica també assumir responsabilitats. Cada agent ha de participar des de la seva funció i
cada comissió té un paper que la defineix. El COMITÈ DIRECTIU té una funció POLÍTICA. És a qui li 
correspon la presa de decisions escoltant les aportacions dels tècnics i les propostes i visions de les
entitats i ciutadania. LA COMISSIÓ TÈCNICA té una funció EXECUTIVA. Ha de fer un anàlisi de la 
Realitat del municipi i de les aportacions dels ciutadans transformant-les en actuacions concretes 
de millora. Ha de fer efectives les decisions del COMITÈ DIRECTIU . LES COMISSIONS DE TREBALL
tenen una funció PARTICIPATIVA. Els diferents agents han d’aportar la seva visió particular de les 
necessitats socials del municipi des de la proximitat.
•Ampliant visions i consensuant diagnòstics i actuacions.
•Incorporant també la diversitat d’identitats, visions i sensibilitats. Integrant la diferència i la critica
constructiva.
•La transparència és el factor que genera la confiança necessària per la implicació i col�laboració de
La ciutadania, entitats, agents socials i representants polítics. Els processos de treball han de ser
oberts i públics.



FUNCIONS DE L’OFICINA TÈCNICA

D’INCLUSIÓ I COHESIÓ SOCIAL (3)

FUNCIÓ III: DISSENYAR I PLANIFICAR NOUS PROJECTES I 
ACTUACIONS MUNICIPALS DE RESPOSTA A LES SITUACIONS 
SOCIALS.
•FACILITAR SUPORT TÈCNIC A PROJECTES QUE PROMOUEN LA INCLUSIÓ
SOCIAL I QUE PARTEIXEN DELS DIFERENTS DEPARTAMENTS MUNICIPALS, 
DE LES ENTITATS D’INICIATIVA SOCIAL I D’ALTRES INSTITUCIONS QUE 
INTERVENEN AL MUNICIPI.

PERQUÈ DE LA FUNCIÓ:
• Perquè la transversalitat, la participació i l’anàlisi de la realitat social no tenen sentit en sí mateixos.
Són metodologies al servei d’un gran objectiu: la transformació de la realitat social del municipi de 
Constantí per tal de millorar les condicions de vida i benestar dels ciutadans del municipi incidint
especialment en aquells que estan en situació de desafavoriment i vulnerabilitat.
• Perquè cal articular les idees en actuacions tècniques que requereixen tant recursos funcionals
(disseny de projectes i protocols, implementació i avaluació) com recursos humans, econòmics i 
d’infraestructura.

COM: LA INTEGRALITAT DE LES ACTUACIONS
• El PLISC ha de contemplar el desenvolupament d’actuacions de manera equilibrada en tots els seus 
àmbits d’actuació:Laboral, Econòmic, formatiu, social, sanitari, residencial i ciutadà.
• Cal intervenir tant a nivell preventiu com de tractament social.    
• S’ha d’actuar en els nivells individual - familiar, grupal i comunitari.
• El PLISC no ha de centrar la seva intervenció únicament en els col�lectius en situació d’exclusió. Les 
problemàtiques de marginació i fragmentació social tenen les seves arrels i afecten a tota la comunitat.



FUNCIONS DE L’OFICINA TÈCNICA

D’INCLUSIÓ I COHESIÓ SOCIAL

PERQUÈ DE LA FUNCIÓ:

Per abordar qualsevol realitat o prevenir riscos amb garanties d'èxit cal tenir-ne el
diagnòstic (dades i una comprensió específica del desenvolupament d’un fenomen).

COM:

•A través de la concreció d’un observatori dotat amb un sistema d’indicadors 
quantitatius (dades) i qualitatius (representacions i percepcions) capaç d’obtenir 
informació actualitzada sobre la situació social del municipi i de la seva evolució. 
•A través d’estudis de necessitats socials dels diferents col�lectius del municipi i de 
les diferents unitats d’anàlisi de l’exclusió social.
•A través de l’actualització i difusió continuada del Mapa de Recursos de Constantí.

FUNCIÓ IV: PROMOURE I DIFONDRE CONEIXEMENT TANT 
DELS RECURSOS EXISTENTS AL MUNICIPI COM DE LES 
NECESSITATS I RISCOS D’EXCLUSIÓ SOCIAL.

Perquè la disponibilitat d’informació sobre els recursos socials existents a Constantí es 
bàsica tant per l’adequada coordinació entre els mateixos com per assegurar-ne 
l’accessibilitat als ciutadans.



FUNCIONS DE L’OFICINA TÈCNICA

D’INCLUSIÓ I COHESIÓ SOCIAL

FUNCIÓ V: SENSIBILITZAR I FORMAR A LA CIUTADANIA I ALS 
AGENTS SOCIALS SOBRE EL FENÒMEN DE L’EXCLUSIÓ SOCIAL I 
FOMENTAR VALORS DE CONVIVÈNCIA, SOLIDARITAT I 
COOPERACIÓ.

PERQUÈ DE LA FUNCIÓ:
• Perquè el fenomen de l’exclusió social no té únicament l’origen en les formes de vida pròpies dels 
col�lectius afectats per situacions de desavantatge, les seves arrels rauen també en els comportaments 
de la comunitat i per tant, l’abordatge d’aquesta situació, requereix canvis en les creences, actituds i  
sensibilitats de la població.

• Perquè cal involucrar a la comunitat en la resolució dels seus propis problemes i aprofitar al màxim
el potencial de la xarxa ciutadana del municipi.

• La formació és la via que ens facilita el coneixement, la comprensió de les situacions i la millora. 
entendre un fet complex com l’exclusió és el primer pas per l’abordatge d’aquesta situació al municipi

COM:

• Generant espais de trobada integradors i interculturals que siguin facilitadors de comunicació i 
coneixement mutu entre tota la ciutadania.
• Desenvolupant campanyes que promoguin el desenvolupament de voluntariat social així com la 
convivència i la solidaritat entre els ciutadans del municipi.
•Organitzant actuacions formatives, jornades de debat reflexió i diàleg amb la ciutadania.



LES FASES DE L’ELABORACIÓ

D’UN PLINCS (1)

Som aquí



LA FASES DE PLANIFICACIÓ (2) 

FASES EN L’ELABORACIÓ DEL PLISC
1.-Fase de contextualització
2.-Fase d’Investigació diagnòstica
3.-Fase de Planificació
4.-Fase d’ Execució i seguiment
5.-Fase d’ Avaluació

ÀMBITS DE TREBALL DE L’OFICINA TÈCNICA
1.-Xarxa d’Inclusió.
2.-Desenvolupament i suport a projectes.
3.-Suport a Entitats i a la iniciativa social.
4.- Observatori.
5.- Formació i sensibilització social.

OBJECTIU:
CONSENSUAR

UN PLA (2010/2012):
•CONCRET
•OPERATIU
•VIABLE
•TEMPORALITZAT

UNA PROPOSTA INICIAL DE LÍNIES D’ACTUACIÓ
Eix 1.- Cohesió i Participació Social.
Eix 2.- Atenció i Prevenció de les situacions d’exclusió social.
Eix 3.- Educació per a la convivència i prevenció de conductes de risc.
Eix 4.- Formació i Inserció Laboral.
Eix 5.- Transversalitat i optimització de recursos.


