o N ELS PLANS PER A LA INCLUSIO |
@ COHESIO SOCIAL?

AJUNTAMENT DE CONSTANTI

clusio social son instruments relativament recents
ments a resultes de ’impuls europeu ( i per tant

) que es constitueixen com un marc d’actuacio
politiques socials publiques com les aportacions
municipi. Els PLINCS tenen com objectius assolir una
onada, afeblir i prevenir els factors d’exclusio social i
ts socials i territorials.

dia del Valles, Barcelona, Berga, Cerdanyola del
lla de Llobregat, El Prat de Llobregat,

rotxa - Olot, Girona, Girones (Salt),

Llobregat, La Noguera, La Selva, Lleida, Lloret,
torell, Mataro, Montcada i Reixach,

e — Banyoles),Sabadell, Sant Boi de Llobregat

@”I DepartamentdAcclo Socia a de Gramanet

es Tarragonines: Tarragones - Constanti, Reus, Tarragona,

F\ﬂtﬁ*a Vendrell.
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B NTENEM PER EXCLUSIO SOCIAL?

AJUNTAMENT DE CONSTANTI

te més ampli que el de pobresa (manca de recursos materials).
s formes:

Com un desavantatge o dificultat d’adaptacio:

en la que es troba immersa una persona, familia o col-lectiu

> (economic, laboral, de salut, cultural o d’estatus social) per

[s drets col-lectius en el sistema social i que sovint implica una
desvaloritzada de persona o col-lectiu assistit.

Com una discriminacié o segregacio:

lir la participacio i [’accés a determinades
ol-lectius a aspectes valuosos de la vida

a justicia, la presa de decisions, la igualtat en les relacions
esa, [’acces als serveis, prestacions i infraestructures
ge, als recursos de salut i a l’educacié i la cultura.)

[TN Generalitat de Catalunya
@l I Departament d’Accié Socia
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ITS EN QUE S’EXPRESSA
L’EXCLUSIO SOCIAL?

AJUNTAMENT DE CONSTANTI

Figura 1. Principals ambits en qué s’expressa |I'exclusié social
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STA PER UN MUNICIPI INCLUSIU?

Un municipi inclusiu pretén:

e Assolir un alt grau d’equitat social i d’igualtat d’oportunitats per a
tota la ciutadania i els barris que ’integren.

sGarantir a tots els ciutadans l’accés als seus recursos.

«Crear vincles comunitaris forts que permetin desplegar el sentiment
de pertinenca.

«Potenciar la participacio dels ciutadans en tots els ambits en situacio
d’igualtat

/ L’APOSTA PER A LA INCLUSIO SOCIAL \

L'aposta per a la inclusio social es fa, primordialment, en la mesura gue un municipi:

a) Pren consciencia i assumeix les situacions d’exclusid que es donen al propi
territori.

b) El consistori, conscient d'aquesta realitat, decideix incidir de manera decidida per
pal-liar |'exclusio.

¢) L'Ajuntament lidera un proces pel qual els diferents actors del municipi acorden
actuar conjuntament en pro de la inclusio i la cohesio social del territori.

d) Es consensua el model del que hauria de ser el municipi inclusiu.

e) S’expliciten els compromisos de cada agent per a la inclusio.

a (2008): Plans Locals d’Inclusio Social. Guia Metodologica
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ey ENI ENTRE L’AJUNTAMENT DE
@ CONSTANTI I L’ICASS-(1)

AJUNTAMENT DE CONSTANTI

TIPUS D’ACTUACIONS EN EL MARC D’UN PLA LOCAL D’INCLUSIO (1):

PLANIFICAR PROJECTES | ACTUACIONS MUNICIPALS DE RESPOSTA
S D’EXCLUSIO SOCIAL.

SPAIS | MECANISMES D’INTERLOCUCIO | PARTICIPACIO SOCIAL

ciar:

ONSABILITAT.

DCIAL.

AT EN :DISSENY, IMPLEMENTACIO | AVALUACIO DE LES ACTUACIONS.

DE SERVEIS PUBLICS PER AFAVORIR LA INCLUSSIO

LITAT DEL CIUTADA A RECURSOS | SERVEIS

DE PROCEDIMENTS | PROTOCOLS DE INTERVENCIO.

" Generalitat de Catalunya ELS MECANISMES DE COORDINACIO INTERDEPARTAMENTAL |

@ Departament d’Accié Socia

NISTRATIU
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| ENTRE L’AJUNTAMENT DE
ONSTANTI | L’ICASS-(2)

AJUNTAMENT DE CONSTANTI

TIPUS D’ ACTUACIONS EN EL MARC D’UN PLA LOCAL D’INCLUSIO (2):

ONEIXEMENT (Estudi) | DIFONDRE’L (Difusid)

INCLUSIO SOCIAL EXISTENTS AL TERRITORI.
LUSIO SOCIAL.

) DE PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO | INPLEMENTACIO PROGRESSIVA
E BONES PRACTIQUES PER LA INCLUSSIO SOCIAL EN:

| IAPLEMENTACIO DELS PROJECTES.

DELS SERVEIS MUNICIPALS.

TN\ Generalitat de Catalunya
Departament d’Accié Social
Y/ i Ciutadania
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w | ENTRE L’AJUNTAMENT DE
P INSTANTI | L’ICASS-(3)

AJUNTAMENT DE CONSTANTI

COOPERACIO FINANCERA PER:

na Oficina Tecnica del Pla Local i dotacio de recursos

ament de processos participatius per al disseny
itzacio d’espais de coordinacio i seguiment.
0 de jornades de debat, reflexio i dialeg amb la

d’estudis, analisis, diagnosis o altres productes

t en materia d’inclusio social.

d’activitats de formacio i intercanvi d’experiencies
la inclusio social.

PILIpIII
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ORGANITZACIO DEL PLISC

ctura organitzativa del PLISC és la seglient:

COMITE DIRECTIU

FUNCIONS COMPOSICIO

e LIDERAR I IMPULSAR EL PLA. * ALCALDE

 APROVAR EL PLA LOCAL I LES SEVES * REGIDORS DE LES AREES
LINEES ESTRATEGIQUES. D’ ATENCIO A LA PERSONA

e GARANTIR LA PARTICIPACIO I e 1 REPRESENTANT DE CADASCUN
TRANSVERSALITAT. DELS PARTITS POLITICS

« PROMOURE L’'EXECUCIO DE LES Obert a:
MESURES ACORDADES. o REPRESENTANTS D’ALTRES
ADMINISTRACIONS QUE ACTUIN AL
e REPRESENTAR ELS AGENTS TERRITORI.
EN EL PLA LOCAL. o REPRESENTANTS D’ENTITATS
o REPRESENTANTS COMISIONS
PARTICIPATIVES.

"I Generalitat de Catalunya

L’organ dona cobertura institucional, politica i participativa al PLISC.
[Conesio Soctal PERIODICITAT: Minim una reuni6 ordinaria semestral.
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ORGANITZACIO DEL PLISC

COMISSIO TECNICA

COMPOSICIO FUNCIONS

e AGENT DE DESENVOLUPAMENT o
* PROPOSAR AL COMITE DIRECTIU LES

: LOCAL. LINIES ESTRATEGIQUES, OBJECTIUS I
« TECNIC D'INCLUSIO LOCAL ACTUACIONS.

« EDUCADORA SOCIAL MUNICIPAL
« REFERENT DE L'EBASP
« TECNIC DE JOVENTUT
« TECNIC D'IMMIGRACIO
« DIRECTORA ESCOLA D'ADULTS
« SERGENT DE LA POLICIA LOCAL
OBERT A:
 ALTRES TECNICS QUE CONSIDERI
EL COMITE DIRECTIU.
DIRECTORS/ PROFESSORS CENTRES
EDUCATIUS

e REPRESENTANTS COMISSIONS
PARTICIPATIVES.

e GARANTIR EL DESENVOLUPAMENT
OPERATIU DEL PLA.

* PROPOSAR EL PLA DE TREBALL ANUAL
A PARTIR DE L'ANALISI DE

NECESSITATS I LES PROPOSTES DE LES
COMISSIONS

PARTICIPATIVES.

e SEGUIMENT DEL DESENVOLUPAMENT
DEL PLA.

e DINAMITZAR LES COMISSIONS
PARTICIPATIVES.

e PROMOURE LA TRANSVERSALITAT.

AIIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Accié Socia

¢t
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gan Tecnic i executiu del Pla. Ha d’incorporar i garantir la transversalitat de les actuacions i dinamitzar el treball
issions participatives.

ite Directiu determinara anualment quins técnics participaran en aquesta comissio. Quins ho faran de manera
ent i quins altres en funcio de I’ambit de treball.

issio Tecnica es reunira amb caracter ordinari un minim d’una vegada al mes.
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ORGANITZACIO DEL PLISC

ISSIONS PARTICIPATIVES

COMPOSICIO FUNCIONS

e AGENTS SOCIOCULTURALS . PROPOSAR ACCIONS CONCRETES PER AFAVORIR
*REPRESENTANTS LA INCLUSIO I LA COHESIO EN ELS DIFERENTS

, AMBITS.
D'ENTITATS DE CONSTANTI S

* CIUTADANS A NIVELL . ANALITZAR LES NECESSITATS I
INDIVIDUAL. PROBLEMATIQUES D’EXCLUSIO DES DE

e 2 DINAMITZADORS DE LA LA PROXIMITAT.

COMISSIO TECNICA. )
. ASSEGURAR LA PARTICIPACIO DE LES ENTITATS I

i . LA CIUTADANIA EN LA IMF{LEMENTACI(), EL
CADA COMISSIO TINDRA UN SEGUIMENT I L'’AVALUACIO DEL PLA LOCAL
SECRETARI I UN PORTAVEU

El PLISC actualment disposa de tres comissions:
CONVIVENCIA - EDUCACIO | FORMACIO - INSERCIO LABORAL
M 82;2:?2?1?5?2;‘:2@0@5 El Comite Di rectiu valorara la cr(‘eacié d’una
COMISSIO D’IGUALTAT DE GENERE.

omissions participatives es reuniran en caracter ordinari un minim d’una vegada per trimestre.

Pla Local pe a Ial clusié
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UNCIONS DE L’OFICINA TECNICA
)’INCLUSIO | COHESIO SOCIAL (1)

FUNCIO I: COL-LABORAR EN LA MILLORA DELS SERVEIS
| EQUIPAMENTS PUBLICS QUE INTERVENEN AL MUNICIPI

EN RELACIO A L’ATENCIO A LES PERSONES:
«MILLORA DE PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO | COORDINACIO
ENTRE DEPARTAMENTS.

«OPTIMITZACIO DE L’ACCESSIBILITAT | QUALITAT DE SERVEI ALS
CIUTADANS

E DE LA FUNCIO:

imar i assegurar l'accés de tots als ciutadans als diferents serveis garantint tant l’equitat

stacio dels serveis com |’adequacio de [’atencio a la diversitat de necessitats.

oure una cultura de millora i del treball en xarxa on en el centre de [’actuacié municipal
persones i les seves necessitats.

rar l'eficacia de les actuacions socials potenciant la transversalitat i promovent

icacio entre arees i entre administracions.

TRANSVERSALITAT | TREBALL EN XARXA

gonistes d’aquestes actuacions de millora han de ser els propis técnics i agents socials
aguesta necessitat i aportant la seva visio. Els ciutadans perceben l’ajuntament com un tot
ATIN Generalitat de Catalunya na suma de departaments.

Il Depa“’"“"‘°°'°s°°'a RDINACIO NO HA DE SER IGUAL A MES REUNIONS. Cal: 1. Compartir i ampliar visions
suar objectius en relacio a l’atencio del ciutadans 3.Explicitar clarament els acords
tasques i responsabilitats 5.Avaluar conjuntament l’'impacte de les actuacions.
del PLISC no és de lideratge sin6 de dinamitzacié. Ha d’aportar una visio global que integri la
de percepcions de la ciutadania.

Pla Local per a la Inclusio i Cohesié Social de Constanti
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FUNCIONS DE L’OFICINA TECNICA
D’INCLUSIO | COHESIO SOCIAL (2)

FUNCIO I1: ARTICULAR ESPAIS | MECANISMES DE
INTERLOCUCIO | PARTICIPACIO SOCIAL EN EL PLISC
DINAMITZANT LES DIFERENTS COMISSIONS.

DE LA FUNCIO:

al d’Inclusio i Cohesio Social en la seva definicio inicial incorporen “la superacio del marc
serveis socials” Volen incorporar una nova logica administrativa que promou una
omunitaria,la corresponsabilitat i la participacio. Els actors son la xarxa de poders

titats i la ciutadania. La Llei de serveis socials incorpora la participacio en el seu Titol IV
e: “el sistema de serveis socials opera d'acord amb els principis d'una administracio

gue “La planificacio, el seguiment de la gestio i 'avaluacio del sistema de serveis socials
orar els sectors socials afectats o implicats en els serveis socials.

PARTICIPACIO, LA PLURALITAT | LA TRANSPARENCIA.

plica també assumir responsabilitats. Cada agent ha de participar des de la seva funcio i
5 té un paper que la defineix. EL COMITE DIRECTIU té una funcié POLITICA. Es a qui li
presa de decisions escoltant les aportacions dels técnics i les propostes i visions de les
tadania. LA COMISSIO TECNICA té una funcié EXECUTIVA. Ha de fer un analisi de la
unicipi i de les aportacions dels ciutadans transformant-les en actuacions concretes
a de fer efectives les decisions del COMITE DIRECTIU . LES COMISSIONS DE TREBALL
ncio PARTICIPATIVA. Els diferents agents han d’aportar la seva visio particular de les
ocials del municipi des de la proximitat.
gggg;?gmfé::tgggy&m sions i,consensuant diagnostics i actuacions. ‘

Y. Ciuta tambe la diversitat d’identitats, visions i sensibilitats. Integrant la diferencia i la critica

AJUNTAMENT DE CONSTANTI

encia és el factor que genera la confianca necessaria per la implicacio i col-laboracio de
a, entitats, agents socials i representants politics. Els processos de treball han de ser
ics.

Pla Local per a la Inclusio i Cohesié Social de Constanti
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UNCIONS DE L’OFICINA TECNICA
’INCLUSIO | COHESIO SOCIAL (3)

FUNCIO Il1: DISSENYAR | PLANIFICAR NOUS PROJECTES |
ACTUACIONS MUNICIPALS DE RESPOSTA A LES SITUACIONS

SOCIALS.

«FACILITAR SUPORT TECNIC A PROJECTES QUE PROMOUEN LA INCLUSIO
SOCIAL | QUE PARTEIXEN DELS DIFERENTS DEPARTAMENTS MUNICIPALS,
DE LES ENTITATS D’INICIATIVA SOCIAL | D’ALTRES INSTITUCIONS QUE
INTERVENEN AL MUNICIPI.

UE DE LA FUNCIO:

e la transversalitat, la participacio i ’analisi de la realitat social no tenen sentit en si mateixos.
odologies al servei d’un gran objectiu: la transformacio6 de la realitat social del municipi de

ti per tal de millorar les condicions de vida i benestar dels ciutadans del municipi incidint

ment en aquells que estan en situacié de desafavoriment i vulnerabilitat.

cal articular les idees en actuacions tecniques que requereixen tant recursos funcionals

de projectes i protocols, implementacio i avaluacid) com recursos humans, economics i
structura.

LA INTEGRALITAT DE LES ACTUACIONS

e c———c— SC ha de (;ontemplar el dt‘esenvolupament d’actuacions de manera equilibradg en tots els seus
\ DepartentdAccloSoma d’actuacio:Laboral, Economic, formatiu, social, sanitari, residencial i ciutada.
i ' ervenir tant a nivell preventiu com de tractament social.
*actuar en els nivells individual - familiar, grupal i comunitari.
SC no ha de centrar la seva intervencié unicament en els col-lectius en situacio d’exclusio. Les
atiques de marginacio i fragmentacio social tenen les seves arrels i afecten a tota la comunitat.

Pla Local per a la Inclusio i Cohesié Social de Constanti




NCIONS DE L’OFICINA TECNICA
INCLUSIO | COHESIO SOCIAL

FUNCIO IV: PROMOURE | DIFONDRE CONEIXEMENT TANT
DELS RECURSOS EXISTENTS AL MUNICIPI COM DE LES
NECESSITATS | RISCOS D’EXCLUSIO SOCIAL.

E DE LA FUNCIO:

dar qualsevol realitat o prevenir riscos amb garanties d'exit cal tenir-ne el
¢ (dades i una comprensio especifica del desenvolupament d’un fenomen).

a disponibilitat d’informacio sobre els recursos socials existents a Constanti es
nt per l’adequada coordinacio entre els mateixos com per assegurar-ne
bilitat als ciutadans.

s de la concrecio d’un observatori dotat amb un sistema d’indicadors

ius (dades) i qualitatius (representacions i percepcions) capac¢ d’obtenir

i0 actualitzada sobre la situacio social del municipi i de la seva evolucio.

|| gg;g;ﬂ;g;gsg:tgggygoc,a 5 d’estudis de necessitats socials dels diferents col-lectius del municipi i de
ants unitats d’analisi de I’exclusio social.

s de [’actualitzacio i difusié continuada del Mapa de Recursos de Constanti.

Pla Local pe a Ial clusié
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UNCIONS DE L’OFICINA TECNICA
D’INCLUSIO | COHESIO SOCIAL

FUNCIO V: SENSIBILITZAR | FORMAR A LA CIUTADANIA | ALS
AGENTS SOCIALS SOBRE EL FENOMEN DE L’EXCLUSIO SOCIAL |
FOMENTAR VALORS DE CONVIVENCIA, SOLIDARITAT |
COOPERACIO.

E DE LA FUNCIO:

el fenomen de ’exclusio social no té unicament l’origen en les formes de vida propies dels

s afectats per situacions de desavantatge, les seves arrels rauen també en els comportaments
unitat i per tant, ’abordatge d’aquesta situacio, requereix canvis en les creences, actituds i
ats de la poblacio.

cal involucrar a la comunitat en la resolucio dels seus propis problemes i aprofitar al maxim
ial de la xarxa ciutadana del municipi.

acio és la via que ens facilita el coneixement, la comprensi6 de les situacions i la millora.
n fet complex com [’exclusio és el primer pas per |’abordatge d’aquesta situacié al municipi

rant espais de trobada integradors i interculturals que siguin facilitadors de comunicacié i
2ment mutu entre tota la ciutadania.

volupant campanyes que promoguin el desenvolupament de voluntariat social aixi com la
2ncia i la solidaritat entre els ciutadans del municipi.

itzant actuacions formatives, jornades de debat reflexio i dialeg amb la ciutadania.

AIIN Generalitat de Catalunya
pepartame_znt d’Accié Socia
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ASES DE L’ELABORACIO
D’UN PLINCS (1)

AJUNTAMENT DE CONSTANTI

Fases de I'elaboracié d’un PLINCS

Reconexement de les

9. Realitzacio del Pla desigualtats | acord ciutada ; j

d’Accic Revisat per a la inclusio

Posar les bases del PLINCS

I: : 1. Moment participatiu
I
|
1

2. Diagnosi

8. Moment participatiu Subproductes:

Analisi de resultats de I'avaluacio
Fo revisio iYo diagnosi

A

7. Avaluacio del PLINCS

L3

’ 6. Desenvolupament del = Analisi de I'informe de diagnosi
Som aqui Pla d’Apccié o Aposta per un Municipl inclusiu

* Consens del principis generals i

\—,3 linies propositives

5. Moment participatiu &

4. Elaboracic del
Validar el Pla d"Accld amb Pla d’Accio

tots els agents

+ Mapa de vulnerabilitats
» Mapa relacional
+ Mapa de serveis | recursos

Vg

3. Moment participatiu

Fases
d’un
PLINCS

| D Departament d’Ac:

T
@Ml’ |
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LA FASES DE PLANIFICACIO (2)

AMBITS DE TREBALL DE L’OFICINA TECNICA
1.-Xarxa d’Inclusié.
2.-Desenvolupament i suport a projectes.

FASES EN L’ELABORACIO DEL PLISC
1.-Fase de contextualitzacio
2.-Fase d’Investigacié diagnostica
3.-Fase de Planificacio

4.-Fase d’ Execuci6 i seguiment
5.-Fase d’ Avaluacio

3.-Suport a Entitats i a la iniciativa social.
4.- Observatori.
5.- Formacio i sensibilitzacio social.

#:‘?ﬂ fi

OBJECTIU: e,
Pla Local per a la Inclusid i Cohesié Social de Constanti 1'!".
e

CONSENSUAR

UN PLA (2010/2012):
| OBJECTIUS | __ _ ACTUACIONS |
*CONCRET Actuacio A
.OPERATIU Objectiu Operatiu 1 :z:z:z:g E
*VVIABLE Objectiu Operatiu 2 Actuacio D
Objectiu Operatiu X Actuacio ¥
*TEMPORALITZAT Actuacié Z

UNA PROPOSTA INICIAL DE LiNIES D’ACTUACIO
Eix 1.- Cohesio i Participaci6 Social.
m Generalitat de Catalunya Eix 2.- Atenciod i Prevencio de les situacions d’exclusié social.
Eix 3.- Educacié per a la convivencia i prevencié de conductes de risc.
A ] Eix 4.- Formacio i Insercio Laboral.
rﬂ\k’ Eix 5.- Transversalitat i optimitzaci6 de recursos.

Pla Local per a la Inclusié
H'

i Cohesi6 Social
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